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1 Configuragcoes Recomendadas

A Plataforma Carolina Bori foi desenvolvida em uma plataforma Web a fim de permitir o
acesso ao sistema em todas as regides do Pais. Para isso, € necessario possuir uma

conexao local com a Internet.
Requisitos minimos para acesso ao sistema:

e O sistema deve ser usado nos seguintes navegadores com suas respectivas
versoes:
o Mozilla Firefox 5.3;
o Google Chrome 57;

o Internet Explorer 8.0 ou superior.

e Ter configurado o aplicativo para leitura de arquivos no formato PDF.

Recomendamos manter seu navegador sempre atualizado, a fim de obter melhor|

desempenho na utilizagdo da Plataforma Carolina Bori.

2 Objetivos

O presente manual tem como objetivo fornecer as principais informagdes sobre o uso da

Plataforma Carolina Bori pelas universidades Revalidadora e reconhecedoras.

A Plataforma Carolina Bori tem, dentre outros, os seguintes objetivos:

e Permitir a adesédo e estabelecimento da capacidade de atendimento pelas

universidades Revalidadora e reconhecedoras.

¢ Permitir aos Requerentes que fagam a solicitagcao de revalidagao ou reconhecimento

de diplomas obtidos no exterior.
o Possibilitar que os processos de analise sejam finalizados na plataforma.

e Manter as informagdes de diplomas revalidados e reconhecidos em territério

nacional para melhoria das implementacdes de politicas publicas.
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e Proporcionar a comunicacao entre as instituicdes, requerentes e o ministério da

educacao.

Lelelgzlglzy Os diplomas de cursos de graduagdo e de pods-graduacdo stricto sensu
(mestrado e doutorado), poderao ser declarados equivalentes aos concedidos no Brasil e
habeis para os fins previstos em lei, mediante processo de revalidacdo e de

reconhecimento, respectivamente, por instituicdo de educacgao superior brasileira.

Os diplomas de graduagao expedidos por universidades estrangeiras seréo revalidados por
universidades publicas. Os diplomas de mestrado e de doutorado poderao ser reconhecidos

por universidades publicas ou privadas.
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3 Acesso ao Sistema

Para acessar

o sistema, o

plataformacarolinabori.mec.gov.br.

usuario deve
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informar

o enderego eletronico:

Ao acessar o sistema, estarao disponiveis as opg¢des para que as Instituicdes, Requerentes

(com ou sm CPF) e os Gestores do Ministério da Educagdo possam navegar nas

funcionalidades existentes.

Plataforma Carolina
Bori

Sistema Nacionalide Revalidaca

Plataforma Carolina Bori

A Plataforma Carolina Bori encontra-se disponivel para receber pedidos de Revalidagdo e/ou Reconhecimento de diploma estrangeiro. Aconselhamos a leitura cuidadosa da Portaria
Normativa n°22/2016 do MEC, que dispde sobre normas e procedimentos gerais de tramitacdo de processos de solicitagao de revalidacao de diplomas de graduacao estrangeiros e
ao reconhecimento de diplomas de pés-graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado), expedidos por estabelecimentos estrangeiros de ensino superior. Orientamos também a
leitura atenta dos itens do Portal Carolina Bori (http://carolinabori.mec.gov.br/ ), pois |4 podera obter informac6es adicionais, legislagdo, prazos e perguntas frequentes, etc.

A plataforma Carolina Bori é um sistema informatizado criado pelo Ministério da
Educacdo (SESu e CAPES), para gestdo e controle de processos de Revalidacdo e
Reconhecimento de diplomas estrangeiros no Brasil.

Esta plataforma retine Institui¢des de Ensino Superior (IES) Publicas e Privadas
que, por adesdo, oferecem as informagdes necessérias para que os requerentes
(diplomados) solicitem a Revalidagdo ou o Reconhecimento dos seus diplomas
estrangeiros.

A plataforma facilita a gestdo e o controle do fluxo dos processos de
revalidacao/reconhecimento, além de maior interatividade entre as partes
interessadas.

Por meio da plataforma, a IES oferece ao requerente as seguintes informagoes:
documentagdo exigida, cursos e programas ofertados, capacidade de atendimento
simulténeo e valores das taxas para prestacdo de servicos. Desse modo, o
requerente pode escolher a instituicdo na qual solicitaré a revalidagdo de diploma
para os cursos de graduagao e/ou reconhecimento de diploma de Mestrado ou de
Doutorado stricto sensu.

Ja sou cadastrado

' Entrar com Gov.br
+ Entrar Requerente Estrangeiro (s/CPF)

A forma de acesso mudou. Clique aqui para saber como acessar.

Ministério da
Educacao

A medida que o sistema esteja operativo, a plataforma Carolina Bori constituira
um Banco de Dados que ofereceré aos requerentes a informacao a respeito das IES
que ja revalidaram diplomas de cursos similares aos seus. A plataforma abriga
igualmente um conjunto de Instituicdes que fazem parte de Acordos Internacionais e
cujos cursos devem ser objeto de processos de tramitagao simplificada.

Para além de um sistema facilitador do trabalho de gestao de processos para os
requerentes (diplomados) e as IES, a plataforma reunird um banco de dados com
informacdes relevantes para estabelecimento de politicas de internacionalizagao da
educacdo superior brasileira, contribuindo para o atingimento das estratégias 14.9 e
14.10 da meta 14 do Plano Nacional de Educagdo. Nesse sentido, mesmo aquelas IES
que ndo fizerem adesdo & plataforma, precisardo inserir, com regularidade,
informagdes referentes aos processos efetivados em sua instituico.

Sejam bem-vindos!

Solicitar acesso

@ solicitar Acesso

(& solicitar Acesso Regquerente Estrangeiro (s/CPF)

Plataforma Carolina Bori

sistema Nacional de Revalidago e Reconhecimento de Diplomas

Requisitos minimos: Navegador: Internet Explorer 8.0 (ou superior), Mozilla Firefox 3.5 (ou superior).

origin-RL30-7079-2285 - Todos os direitos reservados.

Na pagina inicial do sistema sao apresentadas as seguintes opgoes:

e Ja sou cadastrado: opgdes para usuarios que ja possuem acesso ao sistema.

o Entrar com Gov.br: opcéo utilizada para Instituicdes Revalidadoras e
Reconhecedoras, Gestor MEC e Requerentes portadores de niumero de CPF

(Cadastro de Pessoa Fisica). Ao acionar, o sistema apresenta a tela
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conforme item 3.1 deste manual.
o Entrar Requerente Estrangeiro (s/CPF): opgédo para Requerentes

estrangeiros que ndo possuem CPF.

e Solicitar acesso: opgdes apresentadas para que 0s usuarios possam se cadastrar
no sistema.

o Solicitar Acesso: opc¢ao utilizada para Instituicdes Revalidadoras e
Reconhecedoras, Gestor MEC e Requerentes com numero de CPF (Cadastro
de Pessoa Fisica). Ao acionar o botéo, o sistema apresenta a tela conforme
item 0 deste manual.

o Solicitar Acesso Requerente Estrangeiro (s/CPF): opg¢ao para
Requerentes estrangeiros que ndao possuem CPF.

Uelelgzllz5 a Plataforma enviara e-mail para os reitores ou dirigentes cadastrados no

sistema e-MEC (http://emec.mec.gov.br/) convidando-os para acessarem o sistema.

Apenas os reitores cadastrados no e-MEC podeo sistema.

Para acessar o sistema, clique no botdo “Entrar com Gov.br”, localizado na area “Ja sou

cadastrado” da pagina inicial do sistema.

O sistema o redirecionara para a pagina de autenticagdo Acesso Gov.br, conforme imagem
abaixo:

O usuario deve informar os campos CPF e deve clicar no botdo Avancar.

O usuario deve informar a Senha e deve clicar no botao Entrar A Plataforma Carolina Bori

€ apresentada ao usuario.




Uma conta gov.br garante a identificacao de cada
cidadao que acessa os servicos digitais do governo.
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ACESSO A INFORMAGAO

PARTICIPE LEGISLACAO

\0S DO GOVERNO ¥

© Alto Contraste # VLibras

Acesse sua conta com

B3 Numero do CPF

Caso nao lembre se possui uma conta, digite o numero do
seu CPF mesmo assim para verificar

CPF

Digite seu CPF

s
[® Bancos Credenciados
8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

[Z Duvidas Frequentes
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Ao clicar no botdo “Solicitar acesso” da tela inicial do sistema, sistema apresenta a
conforme imagem abaixo.

goubr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO GRGAOS DO GOVERNO

g vb ©AloContraste 5 VLibras

Acesse sua conta com

B3 Numero do CPF

Caso nao lembre se possui uma conta. digite 0 nimero do
seu CPF mesmo assim para verificar

CPF

Digite seu CPF ‘

Uma conta gov.br garante a identificacao de cada
cidadao que acessa os servicos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

[® Bancos Credenciados
8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

[Z Duvidas Frequentes

O usuario deve clicar no botao/link “Crie sua conta gov.br”.

O sistema apresenta a tela, conforme imagem abaixo:

Opcoes de cadastro

Selecione uma das opgdes e siga as orientagdes para
criar sua conta govbr.

' Validacao Facial no App Meu gov.br

Be

Bancos Credenciados

 ©

Internet Banking

Numero do CPF

Certificado digital

2?2 o @

Certificado digital em nuvem

C Cancelar )
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O usuario deve selecionar um tipo de “Opcéao de cadastro”

O sistema ira verificar se o usuario ja é cadastrado no sistema Acesso Gov.br
Caso o sistema verifigue que o usuario ndo esta cadastrado, sera apresentada a tela,
conforme item 3.2.1 deste manual. Caso o sistema verifique que o CPF informado ja consta

na base de usuarios, o sistema ira apresentar a tela conforme item 3.2.2 deste manual.

3.2.1. Usuario nao cadastrado no sistema Acesso Gov.br

Caso o usuario escolha a opgao ‘Numero do CPF, e o sistema verifica se o usuario ja esta

cadastrado no Acesso Gob.br, sera apresentada a tela, conforme imagem abaixo

goubr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO GRGAOS DO GOVERNO
A n e & VI 3
A © Alto Contraste %" VLibras

A > Criar conta com CPF

Criar conta com CPF

Dados Cadastrais Validar Dados Habilitar Cadastro Cadastrar Senha

{1} 2 (3 4

Preencha os campos abaixo com seus dados

CPF

Digite somente nimeros

Nome Completo

Digite seu nome completo

[J Lie estou de acordo com os Termos de uso.

f |

N&o sou um robd

Cancelar

O usuario deve informar todos o s dados e clicar no botao Avancar.
O usuario deve informar todos os campos, de todas as telas de cadastro.
Apods clicar no botdo Salvar, da ultima tela de cadastro, o sistema apresenta a Plataforma

Carolina Bori.

Caso o usuario escolha a opg¢ao ‘Validagao Facial no App Meu Gov br”, e o sistema verifica
se 0 usuario ja esta cadastrado no Acesso Gob.br, sera apresentada a tela, conforme

imagem abaixo
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goubr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO ¥
g vb © AltoContraste ' VLibras

# » Criar conta com Validagao Facial

Criar conta com Validagao Facial

Validag&o Facial Dados Pessoais Habilitar Cadastro Cadastrar Senha
© ® ® D

A criacao de sua conta gov.br pode ser realizada por meio de validacao facial. desde que vocé possua Tit&lo Eleitoral ou Carteira Nacional de Habilitagao e o aplicativo Meu gov.br
instalado em seu dispositivo mével.

Se voceé ja possui o aplicativo Meu gov.br, preencha o formulario abaixo e em seguida realize a leitura do QR-Code.
CPF
Digite somente ndmeros

(- Lieieston de acondo com os Termes de'lisa Vocé pode baixar o aplicativo Meu gov.br gratuitamente nas lojas de aplicativos:

~ 8 jiosiore

Né&o sou um robd

Cancelar Gerar QRCode

O usuario deve informar todos os dados e clicar no botdo Gerar QR Code.
O usuario deve informar todos os campos, de todas as telas de cadastro.

Apos clicar no botdo Salvar, da ultima tela de cadastro, o sistema apresenta a Plataforma
Carolina Bori.

Caso o usuario escolha a opgao ‘Banco Credenciado”, e o sistema verifica se o usuario ja

esta cadastrado no Acesso Gob.br, sera apresentada a tela, conforme imagem abaixo

govbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO ¥
g ‘,.b © Alto Contraste &' VLibras

A > Criar conta com o Autoatendimento de Bancos Credenciados

Criar conta com o Autoatendimento de Bancos Credenciados

Termos de Uso Selecionar Banco Dados Cadastrais Habilitar Cadastro Cadastrar Senha e
1) 2 ©) 4 5

Crie sua conta gov.br utilizando o Autoatendimento de Bancos Credenciados e adquira mais confiabilidade nas suas transacoes com o governo.
Nos nao teremos acesso aos seus dados bancarios, vocé s6 precisa autorizar nosso acesso ao seu nome e CPF.

[ Lie estou de acordo com os Termos de uso.

O usuario deve informar todos os dados e clicar no botdo Avancar.

O usuario deve informar todos os campos, de todas as telas de cadastro.

o
—
©
£
>
‘®
o

Ap0s clicar no botdo Salvar, da ultima tela de cadastro, o sistema apresenta a Plataforma
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Carolina Bori.
Caso o usuario escolha a opgao ‘Internet Banking”, e o sistema verifica se o usuario ja esta

cadastrado no Acesso Gob.br, sera apresentada a tela, conforme imagem abaixo:

govbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO GRGAOS DO GOVERNO ¥

g \I-b © Alto Contraste & VLibras
4 > Criar Conta com Internet Banking

Criar Conta com Internet Banking

Realize login no site do Internet Banking do seu banco e gere um cédigo de acesso.
Em seguida, acesse a conta gov.br e utilize o codigo gerado como sua senha.

@ Observe se 0 seu banco informara algum prazo para liberar o uso do codigo. Alguns bancos solicitam até 48h.

Bancos disponiveis:

Banco do Brasil
Banese

Banrisul

Bradesco

Itaa

Caixa Ectfném\ca Federal
Santander

Sicoob

Banestes

O usuario deve informar todos os dados e clicar no botdo Entendi.

O usuario deve informar todos os campos, de todas as telas de cadastro.

Apos clicar no botao Salvar, da ultima tela de cadastro, o sistema apresenta a Plataforma
Caso o usuario escolha a opgéao “Certificado Digital”, e o sistema verifica se o usuario ja

esta cadastrado no Acesso Gob.br, sera apresentada a tela, conforme imagem abaixo:

~—
~—
©
=

(©)
‘©
o




Manual do Usuario — Acesso GOV - V1.0

govhr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥
g ‘I.b © Alto Contraste & VLibras

4 > Criar conta com Certificado Digital

Criar conta com Certificado Digital

Certificado Digital Dados Cadastrais Cadastrar Senha
o o) 0

O certificado digital ICP-Brasil funciona como uma identidade virtual que permite a identificacao segura e inequivoca do autor de uma mensagem ou transacao feita em meios eletronicos,
como a web. Esse documento eletronico é gerado e assinado por uma terceira parte confiavel, ou seja, uma Autoridade Certificadora (AC) que, seguindo regras estabelecidas pelo Comité
Gestor da ICP-Brasil, associa uma entidade (pessoa, processo, servidor) a um par de chaves criptograficas. Os certificados contém os dados de seu titular conforme detalhado na Politica de
Seguranca de cada Autoridade Certificadora.

Saiba Mais | Como obter [N

[ Lie estou de acordo com os Termos de uso.

Cancelar Ler Certificado Digital

O usuario deve informar todos os dados e clicar no bot&do Ler Certificado Digital.

O usuario deve informar todos os campos, de todas as telas de cadastro.

Ap0s clicar no bot&do Salvar, da ultima tela de cadastro, o sistema apresenta a Plataforma
Caso o usuario escolha a opgao “Certificado Digital em Nuvem”, e o sistema verifica se o
usuario ja esta cadastrado no Acesso Gob.br, sera apresentada a tela, conforme imagem

abaixo

Criar conta com Certificado Digital em Nuvem

Agora a criacao de sua conta gov.br pode ser realizada por meio de certificados digitais em nuvem
Selecione uma das opcdes abaixo para cadastrar sua conta gov.br.

NeolD

@ SafelD

xxxxx

@ RemotelD

Vidaas
vians

O usuario deve selecionar um tipo de certificado

O usuario deve informar todos os campos, de todas as telas de cadastro.

Ap0s clicar no botao Salvar, da ultima tela de cadastro, o sistema apresenta a Plataforma

AN
—
®
£
)
®
o
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3.2.2. Usuario ja cadastrado no sistema Acesso Gov.br

. Caso o sistema verifique que o usuario ja esta cadastrado no Acesso Gov.br, sera

apresentada a tela, conforme imagem abaixo.

gouhr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥
g vb © AltoContraste % VLibras

A > Criar conta com CPF

Criar conta com CPF

Y
Dados Cadastrais Validar Dados Habilitar Cadastro Cadastrar Senha
o @ o) @

Preencha os campos abaixo com seus dados

CPF

Digite somente nimeros ‘

Nome Completo

Digite seu nome completo ‘

[J Lie estou de acordo com os Termos de uso.

N&o sou um robd

Cancelar

O usuario deve informar todos o s dados e clicar no botao Avangar. O sistema ira apresentar
as telas para atualizacdo do cadastro. Apds a ultima tela de cadastro, sera apresentada a
Plataforma Carolina Bori.

Se o usuario precisa recuperar sua senha, por favor, leia o item 3.3 deste manual.

Caso o usuario escolha a opgao ‘Numero do CPF, e o sistema verifica se o0 usuario ja esta
cadastrado no Acesso Gob.br, sera apresentada a tela, conforme imagem abaixo.

Para Solicitar nova senha ou Alterar dados cadastrais, o usuario deve acionar o botdo
“esqueci minha senha” na pagina inicial do sistema.

O sistema apresentara a tela, conforme imagem abaixo:

™
—
@
=
<)
©
o
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govbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO ¥
g9 vb © AltoContraste & VLibras

#A > Recuperacéo de Conta

k.
Recuperagao de conta
Antes de prosseguir, por favor resolva o Captcha abaixo e clique em Avancar.

N&o sou um robd

Apods informar os dados necessarios e “Avancar”, o sistema ira enviar um e-mail com os

dados de acesso ao sistema Plataforma Carolina Boris.

Para fechar o sistema com segurancga, o usuario podera clicar, a partir de qualquer pagina,

no canto superior direito ( X), conforme imagem abaixo:

+ [ -
€)' C B © @ hitpsi/sso.staging.acesso.gov.br/login?dlient_id= ataformacarolinabori.mec.gov.br&authorization_id=177cb420842 R A noe =
govbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO GRGAOS DO GOVERNO ¥
g9 vb ©AltoContraste ~ # VLibras
Acesse sua conta com
B8 Numero do CPF
. Caso ndo lembre se possui uma conta, digite o nimero do
seu CPF mesmo assim para verificar
CPF

Digite seu CPF
Uma conta gov.br garante a identificacao de cada -
cidadao que acessa os servicos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

[® Bancos Credenciados
8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

[4 Duvidas Frequentes

<
3
@®
=
(@)}
‘©
o




