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1. Configuragdes Recomendadas

A Plataforma Carolina Bori foi desenvolvida em uma plataforma Web a fim de permitir oacesso

ao sistema em todas as regides do Pais. Para isso, é necessario possuir uma conexao local com

a Internet.
Requisitos minimos para acesso ao sistema:

e O sistema deve ser usado nos seguintes navegadores a partir das respectivasversoes:

o Internet Explore 8.0 (ou superior);

o Mozilla Firefox 3.5 (ou superior);

o Google Chrome 57 (ou superior),

o Microsoft Edge, vers@io 99.0.1150.55 e
o Opera, versdo: 84.0.4316.31

e Ter configurado o aplicativo para leitura de arquivos no formato PDF.

Recomendamos manter seu navegador sempre atualizado, a fim de obter melhor

desempenho na utilizacdo da Plataforma Carolina Bori.

2. Objetivos

O presente manual tem como objetivo fornecer orienta¢des para que 0s usuarios possam

realizar o cadastro e acesso a Plataforma Carolina Bori.

A Plataforma Carolina Bori tem, dentre outros, os seguintes objetivos:

e Permitir a adesdo e estabelecimento da capacidade de atendimento pelas

universidades Revalidadora e reconhecedoras.

e Permitir aos Requerentes que facam a solicitacdo de revalidacdo ou reconhecimento de

diplomas obtidos no exterior.
e Possibilitar que os processos de analise sejam finalizados na plataforma.

e Manter as informacbes de diplomas revalidados e reconhecidos em territério nacional

para melhoria das implementacdes de politicas publicas.
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e Proporcionar a comunicagdo entre as instituicdes, requerentes e o ministério da

educacgao.

Uealelelatelali= Os diplomas de cursos de graduacgdo e de pds-graduacgao stricto sensu (mestrado e
doutorado), poderdo ser declarados equivalentes aos concedidos no Brasil e habeis para os fins
previstos em lei, mediante processo de revalidacdo e de reconhecimento, respectivamente, por

instituicdo de educagdo superior brasileira.

Os diplomas de graduacao expedidos por universidades estrangeiras serdao revalidados por
universidades publicas. Os diplomas de mestrado e de doutorado poderdo ser reconhecidos por

universidades publicas ou privadas.
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3. Acesso a Plataforma Carolina Bori

Para acessar o sistema, o usudrio deve informar o endereco eletrbnico:

http://plataformacarolinabori.mec.gov.br/.

Ao acessar o sistema, estardo disponiveis as opcdes para que as Instituicdes, Requerentes (com ou

sem CPF) e os Gestores do Ministério da Educacdo possam navegar nas funcionalidades existentes.

Plataforma Carolina
Bori

Plataforma Carolina Bori

A Plataforma Carolina Bori encontra-se disponivel para receber pedidos de Revalidagdo e/ou Reconhecimento de diploma estrangeiro. Aconselhamos a leitura cuidadosa da Portaria
Normativa n°22/2016 do MEC, que dispde sobre normas e procedimentos gerais de tramitagdo de processos de solicitacdo de revalidagdo de diplomas de graduagao estrangeiros e

ao reconhecimento de diplomas de pés-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado), expedidos por estabelecimentos estrangeiros de ensino superior. Orientamos também a
leitura atenta dos itens do Portal Carolina Bori (http://carolinabori.mec.gov.br/ ), pois l& podera obter informagdes adicionais, legislagdo, prazos e perguntas frequentes, etc.

A plataforma Carolina Bori é um sistema informatizado criado pelo Ministério da
Educacdo (SESu e CAPES), para gestao e controle de processos de Revalidacdo e
Reconhecimento de diplomas estrangeiros no Brasil.

Esta plataforma retne Instituigdes de Ensino Superior (IES) Publicas e Privadas
que, por adesdo, oferecem as informagdes necessdrias para que os requerentes
(diplomados) solicitem a Revalidagdo ou o Reconhecimento dos seus diplomas
estrangeiros.

A plataforma facilita a gestdo e o controle do fluxo dos processos de
revalidagdo/reconhecimento, além de maior interatividade entre as partes

A medida que o sistema esteja operativo, a plataforma Carolina Bori constituird
um Banco de Dados que oferecerd aos requerentes a informagao a respeito das IES
que ja revalidaram diplomas de cursos similares aos seus. A plataforma abriga
igualmente um conjunto de Instituicdes que fazem parte de Acordos Internacionais e
cujos cursos devem ser objeto de processos de tramitagao simplificada.

Para além de um sistema facilitador do trabalho de gest3o de processos para os
requerentes (diplomados) e as IES, a plataforma reunird um banco de dados com
informagdes relevantes para estabelecimento de politicas de internacionalizacdo da
educagdo superior brasileira, contribuindo para o atingimento das estratégias 14.9 e
14.10 da meta 14 do Plano Nacional de Educagao. Nesse sentido, mesmo aquelas IES

interessadas. P i
que ndo fizerem adesdo a plataforma, precisardo inserir, com regularidade,

Por meio da plataforma, a IES oferece ao requerente as seguintes informagdes: informagdes referentes aos processos efetivados em sua instituigdo.
documentagdo exigida, cursos e programas ofertados, capacidade de atendimento
simultdneo e valores das taxas para prestacdo de servicos. Desse modo, o
requerente pode escolher a instituicdo na qual solicitaré a revalidagao de diploma
para os cursos de graduacdo e/ou reconhecimento de diploma de Mestrado ou de Iy
Doutorado stricto sensu.

Sejam bem-vindos!

Solicitar acesso

[ Ssolicitar Acesso
(£ solicitar Acesso Requerente Estrangeiro (s/CPF)

Ja sou cadastrado

« Entrar com Gov.br
' Entrar Requerente Estrangeiro (s/CPF)

A forma de acesso mudou. Clique aqui para saber como acessar.

Plataforma Carolina Bori

Sistema Nacional de Revalidag3o e Reconhecimento de Diplomas

Ministério da
Educacao

Requisitos minimos: Navegador: Internet Explorer 8.0 (ou superior), Mozilla Firefox 3.5 (ou superior).

origin-RL30-7079-2285 - Todos os direitos reservados.

Na pagina inicial do sistema sao apresentadas as seguintes opgdes:
e Ja sou cadastrado: opcdes para usudrios que ja possuem acesso ao sistema.

o Entrar com Gov.br: opgdo utilizada para |Instituicdes Revalidadoras e

Reconhecedoras, Gestor MEC e Requerentes portadores de numero de CPF

(Cadastro de Pessoa Fisica). Ao acionar, o sistema apresenta a tela
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conforme item 3.1 deste manual.
o Entrar Requerente Estrangeiro (s/CPF): opcdo para Requerentes estrangeiros que
nao possuem CPF.
e Solicitar acesso: opgdes apresentadas para que 0s usuarios possam se cadastrar no sistema.
o Solicitar Acesso: opcao utilizada para Instituicdes Revalidadoras e Reconhecedoras,
Gestor MEC e Requerentes com numero de CPF (Cadastro de Pessoa Fisica). Ao
acionar o botdo, o sistema apresenta a tela conforme item 0 deste manual.

o Solicitar Acesso Requerente Estrangeiro (s/CPF): opg¢do para Requerentes

estrangeiros que nao possuem CPF.

alelelatelali=H a Plataforma enviard e-mail para os reitores ou dirigentes cadastrados no sistema e-

MEC (http://emec.mec.gov.br/) convidando-os para acessarem o sistema. Apenas os reitores

cadastrados no e-MEC podeo sistema.

3.1. Entrar

Para acessar o sistema, clique no botdo + Entrar com Gov.br localizado na area “Ja sou

cadastrado” da pagina inicial do sistema.

O sistema o redirecionara para a pagina de autenticacao Acesso Gov.br, conforme imagemabaixo:

govbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

g vb ©Alto Contraste # VLibras

Acesse sua conta com

B Numero do CPF m

CPF

Digite seu CPF
Uma conta gov.br garante a identificacéo de cada

cidadao que ar

0s servigos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

L?
[® Bancos Credenciados

8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

[ Duvidas Frequentes
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O usuario deve informar os campos CPF e deve clicar no botao “Avancar”.
O usuadrio deve informar a Senha e deve clicar no botdao “Entrar”. A Plataforma Carolina Bori é

apresentada ao usudrio.

3.2. Solicitar acesso

Ao clicar no botdo “Solicitar acesso” da tela inicial do sistema, sistema apresenta aconforme

imagem abaixo.

govbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

g V.b © Alto Contraste # VLibras

Acesse sua conta com

B Numero do CPF

CPF

Digite seu CPF
Uma conta gov.br garante a identificacao de cada
cidadao que acessa os servigos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

b
[® Bancos Credenciados
8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

& Duvidas Frequentes

O usuario deve clicar no botao/link “Crie sua conta gov.br”. O

sistema apresenta a tela, conforme imagem abaixo:

Opgcodes de cadastro

Selecione uma das opcdes e siga as orientagdes para
criar sua conta gov.br.

-® Validacao Facial no App Meu gov.br

Bancos Credenciados

P ©

Internet Banking

Numero do CPF

Certificado digital

2 o §

Certificado digital em nuvem

Cancelar
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O usudrio deve selecionar um tipo de “Opc¢do de cadastro”.

O sistema ird verificar se o usuario ja é cadastrado no sistema Acesso Gov.br

Caso o sistema verifique que o usuario ndo esta cadastrado, sera apresentada a tela, conforme
item 3.2.1 deste manual. Caso o sistema verifique que o CPF informado ja consta na base de

usuarios, o sistema ird apresentar a tela conforme item 3.2.2 deste manual.

3.2.1. Usuario nao cadastrado no sistema Acesso Gov.br

Caso o usuario escolha a opcao ‘Numero do CPF, e o sistema verifica se o usuario ja estd cadastrado

govbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥
g V'b © Alto Contraste % VLibra
# - Criar conta com CPF

Criar conta com CPF

Dados Cadastrais Validar Dad Habilitar Cadastr adastrar Senh 0
11} 2 3 4

Preencha os campos abaixo con

CPF

Digite somente numeros

Nome Completo

Digite seu nome completo
[ Lie estou de acordo com os Termos de uso.

™

N&o sou um robd

Cancelar Avancar

no Acesso Gob.br, sera apresentada a tela, conforme imagem abaixo

O usudrio deve informar todos o s dados e clicar no botao Avancar.

O usuadrio deve informar todos os campos, de todas as telas de cadastro.
Apods clicar no botdo Salvar, da ultima tela de cadastro, o sistema apresenta a Plataforma Carolina

Bori.

Caso o usudrio escolha a opgdo ‘Validagao Facial no App Meu Gov br”, e o sistema verifica se o

usuario ja esta cadastrado no Acesso Gob.br, sera apresentada a tela, conforme imagem abaixo
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govbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLACAO GRGAOS DO GOVERNO ¥
# . Cnar conta com Validacao Facial

Criar conta com Validacao Facial

Validacao Facial Dados Pessoais

Habilitar Cadastro
© 8 :

Se vocé ja possui o aplicativo Meu gov.br, preencha o formulario abaixo e em seguida realize a leitura do QR-Code.

CPF
Digite somente numeros

Vocé pode baixar o aplicativo Meu gov.br gratuitamente nas lojas de ap!

[ Li e estou de acordo com os Termos de uso.

-

N&o sou um robd

Cancelar Gerar QRCode

O usuario deve informar todos os dados e clicar no botdo Gerar QR Code. O

usudrio deve informar todos os campos, de todas as telas de cadastro.

Apods clicar no botdo Salvar, da ultima tela de cadastro, o sistema apresenta a Plataforma

Carolina Bori.

Caso o usuario escolha a op¢do ‘Banco Credenciado”, e o sistema verifica se o usudrio ja esta
cadastrado no Acesso Gob.br, sera apresentada a tela, conforme imagem abaixo

govbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥
govb © AltoContraste & ViLibras

# - Criar conta com o Autoatendimento de Bancos Credenciados

Criar conta com o Autoatendimento de Bancos Credenciados
N

Termos de Uso Selecionar Banco Dados Cadastrais Habilitar Cadastrc

o 2

Crie sua conta gov.br utilizando o Autoatendimento de Bancos Credenciados e adquira mais confiabilidade nas suas transagdes com o governo.
Nos ndo teremos acesso aos seus dados bancarios, vocé so precisa autorizar nosso acesso ao seu nome e CPF

[ Lie estou de acordo com os Termos de uso.

Cancelar Avancar

PATRIA AMADA
Acesso &
Informagao

O usuario deve informar todos os dados e clicar no botdo Avancar.

O usuario deve informar todos os campos, de todas as telas de cadastro.

Apos clicar no botdo Salvar, da ultima tela de cadastro, o sistema apresenta a Plataforma

Carolina Bori.
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Caso o usuario escolha a opcdo ‘Internet Banking”, e o sistema verifica se o usudrio ja estacadastrado

no Acesso Gob.br, sera apresentada a tela, conforme imagem abaixo:

goubr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLACAD GRGAOS DO GOVERNO ¥
g \I-b © AltoContraste & Vlibras
# - Criar Conta com Internet Banking

Criar Conta com Internet Banking

Realize login no site do Internet Banking do seu banco e gere um cédigo de acesso m

Em seguida, 2 a conta gov.br e utilize o codigo gerado como sua senha

© Observe se banco informara algum prazo para liberar o uso do cédigo. Alguns bancos solicitam até 48h

Bancos disponiveis

Banco do Brasil
Banese

Banrisul

Bradesco

Itau

Caixa Econdmica Federal m
Santander

Sicoob

Banestes

O usuario deve informar todos os dados e clicar no botdo Entendi.

O usudrio deve informar todos os campos, de todas as telas de cadastro.

Apods clicar no botdo Salvar, da Ultima tela de cadastro, o sistema apresenta a Plataforma Caso o
usuario escolha a opgdo “Certificado Digital”, e o sistema verifica se o usudrio ja esta cadastrado

no Acesso Gob.br, sera apresentada a tela, conforme imagem abaixo:

10
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W ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥
govb © AttoContraste 1 Vbras
# - Criar conta com Certificado Digital

Criar conta com Certificado Digital

Certificado Digital Dados Cadastrais Cadastrar Senha ﬂ

[ Lie estou de acordo com os Termos de uso

Cancelar Ler Certificado Digital

F PATRIA AMADA
Ve I.I.'

O usuario deve informar todos os dados e clicar no botdo Ler Certificado Digital. O

usudrio deve informar todos os campos, de todas as telas de cadastro.

Ap0s clicar no botdo Salvar, da ultima tela de cadastro, o sistema apresenta a Plataforma

Caso o usuario escolha a op¢do “Certificado Digital em Nuvem”, e o sistema verifica se o usuario ja

estd cadastrado no Acesso Gob.br, sera apresentada a tela, conforme imagem abaixo

Criar conta com Certificado Digital em Nuvem

o de certificados digitais em nuvem.

ta gov.br.

O usudrio deve selecionar um tipo de certificado

O usuario deve informar todos os campos, de todas as telas de cadastro.

Ap0s clicar no botdo Salvar, da ultima tela de cadastro, o sistema apresenta a Plataforma

11
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Usuadrio ja cadastrado no sistema Acesso Gov.br

Caso o sistema verifique que o usudrio ja estd cadastrado no Acesso Gov.br, serd apresentada a

tela, conforme imagem abaixo.

govbr
govb
#  Criar conta com CPF

Criar conta com CPF

Preencha os campos abaixo com seus dados

CPF
Digite somente nimeros
Nome Completo

Digite seu nome completo

[ Lie estou de acordo com os Termos de uso.

™

Na&o sou um robd

Cancelar

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

© Alto Contraste & VLibras

Dados Cadastrais Validar Dados Habilitar Cadastro Cadastrar Senha

o ®

(3 (4

O usudrio deve informar todos o s dados e clicar no botdo Avancar. O sistema ird apresentar as telas

para atualizacdo do cadastro. Apds a ultima tela de cadastro, sera apresentada a Plataforma

Carolina Bori.

Se o usuario precisa recuperar sua senha, por favor, leia o item 3.3 deste manual.

Caso o usudrio escolha a opcdo ‘Numero do CPF, e o sistema verifica se o usuario ja esta

cadastrado no Acesso Gob.br, sera apresentada a tela, conforme imagem abaixo.

3.2.3. Solicitar Acesso Requerente Estrangeiro (s/CPF)

Funcionalidade utilizada

estrangeiro sem CPF.

para que oS

usuarios possam solicitar acesso de requerente

i N |? Solicitar Acesso Requerente Estrangeiro (s/CPF)
Acionar o botao

Solicitar Acesso Requente Estrangeiro (s/CPF) -> O sistema apresenta a tela:

12
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FeY srasiL Servigos Simplifique!  Participe  Acessoainformagio  Legislagdo  Canais

Plataforma Carolina
Bori

0e Reconhecimento de Diplomas B

Cadastrar Requerente Estrangeiro

N° DPRNM: Validade do DPRNM: L]
N° RNM/RNE: validade do ]
RNM/RNE:
N° Passaporte: Pais Expedidor: Selecione v Validade do Passaporte: =LE &
Outro Especifique o tipo de Documento Pais Expedidor: Selecione v Validade do Documento de &
Documento de Identidade:
Identidade:
N° Outro
Documento de
Identidade:
* Nome * Data de I &
Completo: Nascimento:
* Sexo: Selecione ¥
* E-mail: * Confirme o seu E-
mail:
* Telefone Telefone Residencial:
Celular:
* CEP: * Endereco:
* Numero: * Bairro:
* UF: Selecione v * Municipio: Selecione v
Complemento:
* Pais de Selecione v * Pais de Cidadania: Selecione X
Nascimento:
* Cadastre a sua * Confirme a sua
senha: senha:

(minimo 4 caracteres nio numéricos e 2 numéricos)

Termo de Veracidade

* ) Declaro, para os devidos fins, que todos os dados informados sdo verdadeiros.

Clique ou toque no/a Sino

a8 9§ e A

Ministério da Plataforma Carolina Bori

Educacao Sisterna Nackonat e RevicD & Reshriecimnénts de Difiomes

-~

Requisitos minimos: Navegador: Internet Explorer 8.0 (ou superior), Mozilla Firefox 3.5 (ou superior).

origin-bd_6003_bi_20-1666 - Todos os direitos reservados.

3.2.4. Alterar dados cadastrais (RNE)

Funcionalidade utilizada para que os usuarios possam alterar seus dados cadastrais.

Selecionar o link Alterar Dados Cadastrais:
http://plataformacarolinabori.mec.gov.br/usuario/editar-acesso-estrangeiro/

A tela seguinte mensagem sera exibida:

13
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Plataforma Carolina
Bori

Editar Requerente Estrangeiro

Complemento:

+norne: [N
* Nome: _
*sexo: N
vemail
* Telefone Celular: ]
* Namero: [ |
* UF: [ |
|
I

* Pais de Nascimento:

LIMpPar [impa todos os campos preenchidos

Atualiza os dados cadastriais

(&) [«:=[88 Cancela todas as agGes tomadas na tela

3.3. Recuperar Senha / Alterar Dados

MANUAL DE REQUERENTE

Vvalidade do RNE:

* Data de Nascimento:

[
* Confirme o seu E-mail:
Telefone Residencial:
* Endereco:
* Bairro:
E‘ * Municipio:
E‘ * Pais de Cidadania:

I =
&
——
-
|
|
]
— [
— ol

Informamos que o gov.br disponibiliza as op¢Ges para recuperar o acesso. Escolha a op¢do que supra

sua necessidade.

Siga o0 passo a passo abaixo:

e Se o usuario precisa recuperar sua senha, preencha o niumero do CPF cadastrado.
e Acione o botdo “esqueci minha senha” na pagina inicial da Plataforma Carolina Bori.

,L

D\ij\',(‘ sua senha para acessar o login unico do

governo federal

Digite sua senha

CPF
I
Senha

te sua senha atua

Esqueci minha senha

14

Eicou com duvidas?
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Serd encaminhada para a pagina abaixo:

¢ 12 opcdo para recuperar senha é através do Reconhecimento Facial (Somente pelo Celular).

g vb: o

A Recuperar senha com reconhecimento facial

Recupere sua senha pelo reconhecimento facial

Para Isso. vocé val precisar do aplicativo gov br instalado no seu celular

e %

Passo 1: Passo2: Passo 3;
No seu celular. acesse a loja de aplicativos Ainda no seu celular. abra o aplicativo. e clique No seu computador clique no botdo abaixo
baixe o aplicativo “gov.br* no botao “Ler QR code” na tela inicial “Gerar QR code” & faca a leitura utilzando o

Leitor de QR code do aplicativo no seu celutar

2 e ( i \ %
@ Por que preciso do aplicativo no celular? Voltar ao inicio N&o tenho celular ) Gerar codigo QR

Se ndo tiver o aplicativo no celular é disponibilizado o QR code para baixa-lo.
govbr °

senha com i facial

o aplicative govbr

mera do s

Cancelar

Sem acesso a Celular:

. 22 opcdo para recuperar a senha é através do Banco Credenciado.

15
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govb -
A - Recuperar senha através do banco
sua senha um banco
Ao utilizar essa opcdo. sua conta seré prata! Nao teremos acesso a seus dados bancarios apenas a seu nome e CPF
Selecione um CO que Voce ja usa pela internet
+
G Banco do Bras Banrisy Bradesco h Banco de Brasilia
’ i
aai - a\) L [, )
g Agibank 7 o Sicred | Mercantil do Brasil Banese
(\3
. 7 N
Voltar ao inicio L Recuperar de outra forma )
— !

(@ 0 acesso pelo meu banco & seguro?

Sem banco credenciado:

e 32 opgao é solicitar cédigo de verificagao para o e-mail cadastrado.

govb

A > Recuperar senha com e-mal

Enviar codigo para e-mail

a senha com o e-mal

Env cédigo de verificacéo para o e-mal cadastrado
) @i
@ Nao ha conta g

Voltar ao inicio ( Nao tenho acesso a este e-mail ) Enviar codigo

Sem acesso ao e-mail:

. 42 opcado é solicitar cddigo de verificagdo para o celular cadastrado.

govb

9+ Racuperar senbacomrostiae

Enviar codigo para celular

> X
Voltar ao inicio { Nao tenho acesso a este celular ) Enviar codigo
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MANUAL DE REQUERENTE

Para Solicitar nova senha ou Alterar dados cadastrais, o usuario deve acionar o botdo
“esqueci minha senha” na pagina inicial do sistema.

O sistema apresentara a tela, conforme imagem abaixo:

govbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥
govb © AtoContraste  # VLibra

# . Recuperagio de Conta

Recuperacao de conta
Antes de prosse

uir

por favor resolva o Captcha abaixo e clique em Avanca

P |

N&o sou um robd

Cancelar

Acesso &
Informago

Apds informar os dados necessarios e “Avancar”, o sistema ird enviar um e-mail com osdados de

acesso ao sistema Plataforma Carolina Boris.

Por oportuno, caso as duvidas estejam relacionadas ao acesso.gov (Gov.br), cumpre informar que

as orientacdes sao de responsabilidade do ministério da economia:

O Ministério da Economia é o responsavel pelo “acesso.gov”, a orientacdo é que caso 0s usuarios
tenham dificuldades no acesso ou recuperacdo de senhas terdo que seguir os procedimentos do

FAQ do Login Unico:

http://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/ perguntasdafaq/formarrecuperarconta.html

3.4. Preencher dados adicionais

Funcionalidade utilizada para que os usudrios possam preencher os dados de endereco

estrangeiro caso possuam.

+)

Selecionar o icone para acessar o perfil de requerente. A tela seguinte mensagem serd
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exibida:

Dados Adicionais

Deseja adicionar/editar seus dados fora do Brasil?

Sim

Retorna para a tela inicial

Apresenta o formulario de endereco estrangeiro

Plataforma Carolina
Bori

stemaNacional de Revalidacao e Reconhecimento de Diplomas 2 CARLAROSANE DE OLIVEIRARAMOS ~ | B &

v

®»

v

Contato Fora do Brasil
Telefone Celular: Telefone Residencial:

Codigo Postal: Endereco:

Naturalidade / Nacionalidade

* Pais de Nascimento: Selecione E' * Pais de Cidadania: Selecione E]

Ministério da Plataforma Carolina Bori

Educacéo Sistema Nacional de Revalidag3o e Reconhecimento de Diplomas

Observagoes Importantes:

O formulario estd disponivel também na lingua inglesa, basta acionar o icor% localizado no
canto superior direito.
Para editar o enderego estrangeiro, acione o item “Dados Adicionais” em Dados Pessoais localizado

no menu lateral esquerdo.

3.5. Fale Conosco — Abrir chamado para a equipe gestao da Plataforma Carolina Bori

Funcionalidade utilizada para que os usudrios possam enviar ao MEC suas duvidas,
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reclamacdes ou sugestdes.

Selecionaroicone @ nocanto superior direito. A tela seguinte sera exibida:

Plataforma Carolina I =

Bori

(]

v
Fale Conosco

? Perguntas Frequentes
*nome: [

* E-mail:
*Tipo: Selecione

* Assunto: Selecione

«J J

* Comentario:

Limpar . .
Limpa todos os campos preenchidos

0
Cancela todas as a¢cGes tomadas na tela

nvia por e-mail ao MEC as informacgdes preenchidas no formulario.

3.6. Sair do sistema (Gov.br)

Para fechar o sistema com seguranca, o usuario podera clicar, a partir de qualquer pagina,no canto

superior direito ( X), conforme imagem abaixo:

B+ - o
> C e o0 a acesso.govbr, : - @ neoe =
govbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO GRGAOS DO GOVERNO ¥
9 vb ©AloContraste 5 VLibras
Acesse sua conta com
B8 Numero do CPF
CPF
Digite seu CPF

Uma conta gov.br garante a identificacao
cidadao que acessa 0s servigos mgr(m SC

Crie sua conta gov.br

[® Bancos Credenciados
8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

[ Duvidas Frequentes
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